Ombudsdienst voor de
Luchthaven Brussel-Nationaal

Jaarverslag
2015

brussels airport mediation



Evolutie van het aantal dossiers ingediend bij de
Ombudsdienst van 2002 tot 2016

Het aantal ingediende dossiers is toegenomen om in 2009 het record te bereiken van
6.931.299 dossiers.

Naar aanleiding van de instructie van 28 oktober 2009 werden de 2 interne mailadressen,
gebruikt voor het indienen van klachten, verwijderd en een uniek elektronisch formulier werd
op 15 maart 2010 gelanceerd.

Sindsdien worden enkel de klachten ingediend via het formulier geaccepteerd en telefonische
klachten, faxen of mails worden niet meer toegestaan, ook al blijft het mogelijk om informatie
te verkrijgen via deze kanalen.

Door de lancering van dit formulier is het jaar 2010 opgesplitst in 2; de periode voor 15 maart
2010 en de periode er na. Het gezamenlijk gebruik van het oude systeem en het nieuw systeem
tijdens ditzelfde jaar leidt tot een totaal van 3.666.296 dossiers ingediend in 2010.

2002: 1.336 dossiers 2009:
2003:  2.281 dossiers 2010:
2004: 40.973 dossiers 2011:
2005:  223.881 dossiers 2012:
2006: 478.429 dossiers 2013:
2007:  1.271.294 dossiers 2014:
2008: 1.272.749 dossiers 2015:
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2011

In 2011 werden 7.936 dossiers ingediend door 421 verschillende personen.

Aantal aanvragen per maand in 2011
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2012

In 2012 werden 6.721 dossiers ingediend door 443 verschillende personen.

Aantal aanvragen per maand in 2012
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2013

In 2013 werden 9.771 dossiers ingediend door 657 verschillende personen.

Aantal aanvragen per maand in 2013
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In 2014 werden 89.275 dossiers ingediend door 5.213 verschillende personen.
Aantal aanvragen per maand in 2014
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We noteren een aanzienlijke toename van het aantal klachtindieners en klachten ten opzichte
van 2013 als gevolg van de toepassing van de laatste fasen van de politieke akkoorden:

- 06/01/2014 : wijziging van de opstijgroutes naar het noorden vanaf baan 25R

- 09/02/2014 : wijziging van de opstijgroutes naar het westen en het zuiden vanaf baan
25R

- 06/03/2014 : wijziging van de opstijgroutes richting Leuven vanaf banen 07

2015
In 2015 werden 107.892 dossiers ingediend door 2.657 verschillende personen.

Aantal aanvragen per maand in 2015
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2016

In de eerste 5 maanden van 2016 werden 34.966 dossiers ingediend.
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2015: Verdeling per gewest / provincie / gemeente
/ deelgemeenten van het aantal aanvragers en
verzoeken ingediend bij de Ombudsdienst

Zie hier de jaarlijkse verdeling van de aanvragers en verzoeken per provincie/gewest:

2015 AANVRAGERS EN VERZOEKEN PER PROVINCIE - GEWEST
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BRUSSELS HOOFDSTEDELUK GEWEST (BHG) (PC

1000 - 1299)

In 2015 werden in het BHG 80.556 dossiers ingediend door 1.385 verschillende personen.

- Jamme” , Meishrogk
 Kobbegem Wammel  Strombeek-Rever Machelen .
Fergem .Refsgrm
Nager-Over-Haam beak ;
 Heize 18/516 Haran e TEFE
35/5.976 Zaventem
Belierreal Zaliic .
A . W EEED
Gpgie . 59/546
oot-Bjigaa ren A27/39 | Ganshoren "Taefen Evere
.St raal TTT0 Schaerbeek [34/1.593 ,S-Stevens-Wome
| o A gal m Koek Iberg 142/8 405 aainem
ger, Welsem Berchem-Ste-Agathe 7/92 I—l( .Hraane
- r’
- Wezem b
e — BRUXELLHZ2]> ’
: -lans-Molenbeek i
Dilbesk i - — 100/5.564
. 10| Wobrtetest~T2an 46/2.684 . _
irermesk -Pieters-Wollwe
: Anderlecht . BTG
t-4nna-Faga |1 9."2.306' Etterbebk 341};?;[18-@9-881--P§m
27/165] [83/1.616

. Vorizem

St-Pieters-Leguw

Lot

Beersgl .
Joukom - * Laamafﬁe“/\

15378114 Do VELAme:
*Auderghem
WalehmaalB0Svoongde i
Occle Watermael-Boisfort
73/6.151
32/5.732 _ mmﬁfﬁ;,;

JEw

Hoelldart
. Al B
 Groenandaal

Migoenhut



2015 BRUSSELS HOOFDSTEDELUK GEWEST
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PROVINCIE WAALS-BRABANT (PC 1300-1499)

In 2015 werden in de provincie Waals-Brabant 2.382 dossiers ingediend door 189
verschillende personen.
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2015 PROVINCIE WAALS-BRABANT
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Halle-Vilvoorde (PC
1500-1999)

In 2015 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Halle-Vilvoorde
(zonder Overijse), 7.972 dossiers ingediend door 540 verschillende personen.
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2015 PROVINCIE VLAAMS-BRABANT
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Leuven (PC 3000-

3499)

In 2015 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Leuven (met

Overijse), 5.029 dossiers ingediend door 481 verschillende personen.
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2015 PROVINCIE VLAAMS-BRABANT
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Algemene Directie en Ontwerp
Philippe Touwaide

Realisatie en Lay-out

Ysaline Touwaide

Juan Torck

Credits foto’s

Ysaline Touwaide
Philippe Touwaide

Comm & Komm

Gegevensverzameling
Philippe Touwaide

Juan Torck

Bronnen

Airportmediation
Brussels Airport Terminal Company (BATC)
Belgocontrol

Brussels International Airport Company (BIAC)
Ministerie van Communicatie
Regie der Luchtwegen

FOD Mobiliteit en Vervoer
Brussels Airport Company (BAC)

Persoonlijke archieven Philippe Touwaide
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Ombudsdienst voor de Luchthaven Brussel-Nationaal

¢/o site van Belgocontrol lokaal S.1.3.08
Tervuursesteenweg 303 te Steenokkerzeel
+32.2.206.28.22
airportmediation@icloud.com
www.airportmediation.be

Verantwoordeljjke uitgever : Philippe Touwaide,
Directeur van de Ombudsdienst voor de luchthaven Brussel-Nationaal

31 mai 2016
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