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Het gecumuleerde totaal van het aantal behandelde en beheerde dossiers van 2002 tot 2017
bedraagt 14.361.410.

2002:
2003:
2004
2005:
2006:
2007:
2008:
2009:

1.336 dossiers
2.281 dossiers
40.973 dossiers
223.881 dossiers
478.429 dossiers
1.271.294 dossiers
1.272.749 dossiers
6.931.299 dossiers

2010:
2011:
2012:
2013:
2014:
2015:
2016:
2017:

3.666.269 dossiers
7.936 dossiers
6.721 dossiers
9.771 dossiers
89.275 dossiers
107.892 dossiers
120.017 dossiers
131.260 dossiers
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2017

In 2017 werden 131.260 dossiers ingediend door 1.507 verschillende personen.

2017 - AANTAL AANVRAGEN PER MAAND
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2017 : Verdeling per gewest / provincie / gemeente
/ deelgemeenten van het aantal aanvragers en
verzoeken ingediend bij de Ombudsdienst

Zie hier de jaarlijkse verdeling van de aanvragers en verzoeken per provincie/gewest:

2017 - AANVRAGERS EN VERZOEKEN PER PROVINCIE - GEWEST
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BRUSSELS HOOFDSTEDELUK GEWEST (BHG) (PC
1000 - 1299)

In 2017 werden in het BHG 109.414 dossiers ingediend door 657 verschillende personen.
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1000 Brussel
1020 Laken

1030 Schaarbeek
1040 Etterbeek
1050 Elsene
1060 St-Gillis
1070 Anderlecht
1080 Molenbeek
1081 Koekelberg
1082 St-Agatha-Berchem
1083 Ganshoren
1090 Jette
1120N-O-H
1130Haren

1140 Evere

1150 St-P-W
1160 Oudergem
1170 Watermaal-Bosvoorde
1180 Ukkel

1190 Vorst

1200 St-L-W

1210 St-Joost

2017 - BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST
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PROVINCIE WAALS-BRABANT (PC 1300-1499)

In 2017 werden in de provincie Waals-Brabant 1.968 dossiers ingediend door 123
verschillende personen.
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1300 Waver

1310 Ter Hulpen
1320 L'Ecluse

1325 Bonlez

1325 Chaumont-Gistoux
1325 Dion-Le-Val
1325 Dion-Valmont
1325 Longueville
1330 Rixensart

1332 Genval

1367 Autre-Eglise
1380 Lasne
13800hain

1390 Archennes
1390 Grez-Doiceau
1390 Nethen

1410 Waterloo

1420 Braine L'Alleud
1421 Ophain-Bois-S-1
1428 Lillois

1460 Itter

1480 Clabecq

2017 - PROVINCIE WAALS-BRABANT
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Halle-Vilvoorde (PC
1500-1999)

In 2017 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Halle-Vilvoorde
(zonder Overijse), 6.741 dossiers ingediend door 319 verschillende personen.
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2017 - PROVINCIE VLAAMS-BRABANT (1500-1999)

1500 Halle ke 46
1501 Buizingen
1560 Hoeilaart i 47
1570Tollembeek o %
1601 Ruisbroek w210
1640 St-Genesius-Rode & 4q
1652 Alsembery i mte— 172
1700 Dilbeek ik 50
1700-5t-Martens-Bodegem | 3
1702 Groot-Bijgaarden lmem 43

1730Asse |}

1730Mollem | }

1731Relegem | }
1731 Zellik e 991

1741 Wambeek | 3
1742 St-Katherina-Lombeek | }
1750 St-Kwintens-Lennik = {
1760Roosdaal %
1770 Liedekerke | 16
1780 Wemme| ki 47
1785 Merchtem | 3
1800 Vilvoorde ik

582 M Aanvragen
1820 Melsbroek

1
1820Perk e 39
1820 Steenokkerzeel | 4
1830 Machelen & @
1831 Diegen s 56
1840 Londerzeel | 1
1850 Grimbergen i
1851 Humbeek imlem— 38
1852 Beigem | 1
1853 Strombeek-Bever nsmm— 85
m4y
L ——EVE
vk
Bl 54
X
o5

m Verzoeken

1.132

1860 Meise
1861 Wolvertem
1910 Buken
1910 Kampenhout
1910 Nederokkerzeel
1930 Nossegem
1930Zaventem Bkl 497
1932 St5W 509
1933 Sterrebeck | lamded 432
1950 Kraainem |EEEE=t0 gg
197 Wezembeek-Oppem  ——g 573
1980 Eppegem 1
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Leuven (PC 3000-
3499)

In 2017 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Leuven (met
Overijse), 6.650 dossiers ingediend door 363 verschillende personen.
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3000 Leuven
3040 Huldenberg
3040 Loonbeek
3040 Neerijse
3040 Ottenburg
3040 St-Agatha-Rode
3050 Oud-Heverlee
3060Bertem
3061 Leefdaal
3070Kortenberg
3071 Erps-Kwerps
3078 Everberg
3080 Duisburg
3080 Moorsel
3080 Vossem
3080Tervuren
3090 Overijse
3110 Rotselaar
3111 Wezemaal
3118 Werchter
3120Tremelo
3128 Baal
3130 Begijnendijk
3140 Keerbergen
3150 Haacht
3150Tildonk
3150 Wakkerzeel
3150 Wesp

- 17
Bl 1
13

-t 17
3
e 44
b 38
K

E

K
Badd 39
b 37
=l 21

_AIRPORTMEDIATION

2017 - PROVINCIE VLAAMS-BRABANT (3000-3499)

679

3190 Boortmeerbeek
3191 Hever

3200 Aarschot

3200 Gelrode

3210 Linden

3210 Lubbeek
3211Binkom

3212 Pellenberg
3220 Holsbeek

3220 Kortrijk-Dussem
3220 St-Pieters-Rode
3221 Nieuwenrode
3360 Bierbeek
3360Korbeek-Lo
3370 Boutersem
3370 Kerkom

3390 Tielt-Winge
3391 Meensel-Kiezegem
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356
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519

k40
e 33
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Algemene Directie en Ontwerp
Philippe Touwaide

Realisatie en Lay-out

Joy Salander

Juan Torck

Credits foto’s

Joy Salander
Philippe Touwaide
Comm & Komm

Ozzy Productions

Gegevensverzameling
Philippe Touwaide

Juan Torck

Bronnen

Airportmediation
Brussels Airport Terminal Company (BATC)
Belgocontrol

Brussels International Airport Company (BIAC)
Ministerie van Communicatie
Regie der Luchtwegen

FOD Mobiliteit en Vervoer
Brussels Airport Company (BAC)

Persoonlijke archieven Philippe Touwaide
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Ombudsdienst voor de Luchthaven Brussel-Nationaal
¢/o site van Belgocontrol lokaal S.1.3.08
Tervuursesteenweg 303 te Steenokkerzeel
+32.2.206.28.22
airportmediation@icloud.com

www.airportmediation.be

Verantwoordeljjke uitgever : Philippe Touwaide,
Directeur van de Ombudsdienst voor de Luchthaven Brussel-Nationaal
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