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Het gecumuleerde totaal van het aantal behandelde en beheerde dossiers van 2002 tot 2017 

bedraagt 14.361.410.  

 

2002: 1.336 dossiers  2010: 3.666.269 dossiers 
2003: 2.281 dossiers  2011: 7.936 dossiers  
2004: 40.973 dossiers  2012: 6.721 dossiers 
2005: 223.881 dossiers  2013: 9.771 dossiers 
2006: 478.429 dossiers  2014: 89.275 dossiers 
2007: 1.271.294 dossiers  2015: 107.892 dossiers 
2008: 1.272.749 dossiers  2016: 120.017 dossiers 

2009: 6.931.299 dossiers  2017: 131.260 dossiers 
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2017 
 

In 2017 werden 131.260 dossiers ingediend door 1.507 verschillende personen. 
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2017 : Verdeling per gewest / provincie / gemeente 

/ deelgemeenten van het aantal aanvragers en 

verzoeken ingediend bij de Ombudsdienst  
 

Zie hier de jaarlijkse verdeling van de aanvragers en verzoeken per provincie/gewest: 
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BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST (BHG) (PC 

1000 – 1299)  
 

In 2017 werden in het BHG 109.414 dossiers ingediend door 657 verschillende personen. 
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PROVINCIE WAALS-BRABANT (PC 1300-1499) 
 

In 2017 werden in de provincie Waals-Brabant 1.968 dossiers ingediend door 123 

verschillende personen.  
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Halle-Vilvoorde (PC 

1500-1999) 
 

In 2017 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Halle-Vilvoorde 

(zonder Overijse), 6.741 dossiers ingediend door 319 verschillende personen.  
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PROVINCIE VLAAMS-BRABANT Leuven (PC 3000-

3499) 
 

In 2017 werden in de provincie Vlaams-Brabant, in het arrondissement Leuven (met 

Overijse), 6.650 dossiers ingediend door 363 verschillende personen.  
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Bronnen 
Airportmediation 

Brussels Airport Terminal Company (BATC) 

Belgocontrol 

Brussels International Airport Company (BIAC) 

Ministerie van Communicatie 

Regie der Luchtwegen 

FOD Mobiliteit en Vervoer 

Brussels Airport Company (BAC) 

Persoonlijke archieven Philippe Touwaide 
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Ombudsdienst voor de Luchthaven Brussel-Nationaal 
c/o site van Belgocontrol lokaal S.1.3.08 

Tervuursesteenweg 303 te Steenokkerzeel 
 +32.2.206.28.22 

 airportmediation@icloud.com  
www.airportmediation.be 

 

 
 

Verantwoordelijke uitgever : Philippe Touwaide,  
Directeur van de Ombudsdienst voor de Luchthaven Brussel-Nationaal 
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